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E ine kleine Feder bewegt die Welt ± und 
droht sogar die Weltmacht USA aus 

den Angeln zu heben: ¹Ist die •€entlich-
keit in Gefahr?ª, lautete das Motto einer 
Ende Februar angesetzten Anh•rung im 
US-Kongress, bei der klemmende Gaspe-
dale und rutschende Fuûmatten diverser 
Toyota-Modelle das Thema waren. ‚ƒ Un-
f„lle soll es nach amerikanischen Zeitungs-
berichten deshalb schon gegeben haben, 
f…nf davon angeblich mit Todesfolge. 

US-Verkehrsminister Ray LaHood warn-
te die Toyota-Besitzer vorsorglich schon 
Anfang des Jahres: ¹Wenn jemand ein sol-

ches Auto besitzt: nicht mehr fahren!ª Und 
die Amerikaner reagierten prompt: Die 
monatlichen Verk„ufe in den USA ®elen  
f…r Toyota im Januar auf den niedrigsten 
Stand seit zehn Jahren ± ein Absturz um 
fast †‡ Prozent. Damit steht fest: Eine 
 kleine Feder, die als Schwachpunkt im Gas-
pedal erkannt wurde, bewirkte wesentlich 
mehr als die Millionen Dollar teuren ¹Buy 
Americanª-Werbekampagnen, mit denen 
die US-Autoindustrie bisher ihre Spritfres-
ser loswerden wollte.

Weltweit rund ƒ,† Millionen Autos l„sst 
der japanische Hersteller wegen der ver-

d„chtigen Gaspedale in die Werkst„tten 
rufen. †,‚ Millionen in USA, ˆ,‰ Millionen 
in Europa. Auf Deutschland bezogen sind 
es †ˆŠ ‰‹Œ Fahrzeuge, die zwecks Umr…s-
tung in die Werkstatt m…ssen. Zur Einord-
nung: Die Zahl der betro€enen Fahrzeuge 
ist zwar groû, aber im Vergleich nicht au-
ûergew•hnlich. So mussten auch andere 
renommierte Hersteller in den letzten f…nf 
Jahren „hnlich groûe St…ckzahlen in 
Deutschland zur…ckrufen: Opel zum Bei-
spiel ‚Œ‰ ‡‡‡ Autos, Audi ‚ƒ‰ ‡‡‡ oder 
Renault ‚†‚ ‡‡‡. Auch aktuell sind die Ja-
paner nicht allein: Parallel zum Toyota-
R…ckruf teilte Anfang Januar VW mit, 
†‡‡ ‡‡‡ Autos in Brasilien wegen Proble-
men mit Radlagern …berpr…fen zu m…ssen, 
bei Honda k•nnen die Airbags von ‚•‡ ‡‡‡ 
US-Fahrzeugen fehlerhaft sein, und beim 
Ford Focus RS besteht die Gefahr, dass die 
Bremse zu schwerg„ngig ist.

Das Besondere am Toyota-R…ckruf, der 
am ersten Februar-Wochenende durch alle 
deutschen Medien ging, war die anf„ng-
liche Unsicherheit, welche Modelle …ber-

AUTOINDUSTRIE

Das !"entliche 
R#ckruf-Debakel
Die aktuellen R…ckrufe von Toyota und das riesige Medien-Echo l•sen 
groûe Verunsicherung unter Autofahrern aus. Wir erkl„ren, was hinter 
solchen Reparatur-Aktionen steckt ± und wie Sie damit umgehen sollten  
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haupt betro•en waren ± und so w€hnten 
sich f•r ein, zwei Tage alle ‚,ƒ„ Millionen  
deutschen Toyota- und Lexus-Fahrer in  
potenzieller Gefahr. Inzwischen sind die 
acht Fahrzeugtypen Aygo, iQ, Yaris, Auris, 
Corolla, Verso, Avensis und RAV… klar be-
nannt. Allerdings ist nicht jeder Besitzer 
dieser Modelle betro•en, denn es h€ngt 
auch vom Produktionsdatum bzw. der 
Fahrgestellnummer ab. Die in Frage kom-
menden Fahrzeugbesitzer schreibt Toyota 
mithilfe der Adressen des Kraftfahrt-B un-
desamts (KBA) an, zus€tzlich ®nden sich 
die Daten und weitere Infos im Internet  
unter www.toyota.de. 

Der japanische Autohersteller bessert 
die schwerg€ngige Feder des Gaspedals im 
Rahmen der R•ckruf-Aktion mit einem 
kleinen Metallpl€ttchen nach. Was ± und 
auch das war Thema b†ser Kommentare ± 
irgendwie billig und nach Notl†sung klingt, 
funktioniert gut: ADAC-Experten, die die-
se Pl€ttchennachr•stung vorab untersu-
chen konnten, bewerten diese technische 
L†sung als v†llig ausreichend und solide.

Lief es f•r Toyota in der †•entlichen 
Meinung bis dahin schon nicht gut, kam es 
f•r den ehemaligen Qualit€ts-Weltmeister 
aber noch schlimmer. Toyota musste quasi 
zeitgleich einen zweiten Wagen zur•ckru-
fen: Die elektronische Steuerung des 
Bremspedals beim Toyota Prius der neues-
ten Modellgeneration wird umprogram-
miert. Bei dieser R•ckruf-Aktion sind in 
Deutschland rund …‡‡‡ Kunden betro•en. 

Sicherheitsrelevant ist das Problem des 
Prius III jedoch nicht: Das gedr•ckte 
Bremspedal k†nnte dem Fahrer in be-
stimmten Situationen f•r den Wimpern-
schlag von ƒ„ Hundertstelsekunden ein  
komisches Gef•hl vermitteln. 

Doch auch wenn der neueste R•ckruf 
technisch harmlos ist: Die Verunsicherung 
der Toyota-Fahrer nimmt mit jedem wei-
teren Fall zu. Viele kehren der Marke ver-
mutlich sogar den R•cken. Wie lange es 
dauern kann, bis ein Hersteller in der K€u-
fergunst wieder gut dasteht, zeigt das Bei-
spiel Audi. Es passierte im Jahr ‚̂ ‰„, als 
ein US-B•rger den Automatikw€hlhebel 
aus Versehen auf ¹Dª herunterzog ± und 
prompt gegen ein Hindernis fuhr. #

Und dann hat auch noch  
der •kologische Saubermann  
Prius Bremsprobleme 
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hatten, die von einem R•ckruf betro€en 
waren. Ergebnis: Fast •‚ Prozent der R•ck-
rufe betrafen ein Modell, das erst ein Jahr 
lang auf dem Markt war. Der Hintergrund 
ist naheliegend: Galt fr•her ein Zeitraum 
von vier Jahren als normal, bis ein neues 
Modell von der Idee bis zur Serienreife ent-
wickelt wurde, versuchen manche Herstel-
ler dieses Zeitfenster zu halbieren ± was 
dank modernster Computertechnik angeb-
lich kein Problem sei. Nur: Lassen sich da-
mit alle Teile eines Autos tatsƒchlich erpro-
ben? Hier wird der Kƒufer eines neu kons-
truierten Fahrzeugs zum kostenlosen Test-
fahrer der Autokonzerne. ¹Das ist nicht 
akzeptabelª, kritisiert ADAC-Verbraucher-
schutz-Chef Johann Grill. ¹Jeder Kunde 
hat das Recht auf ein mangelfreies Auto.ª

Ein Problem ist die Gleichteile-Strategie 
der Fahrzeughersteller. Beispiel Toyota: 
Das verdƒchtige Gaspedal kommt weltweit 
zentral von einem Zulieferer, der US-Firma 
CTS, und wird identisch in m„glichst viele 
Modellreihen eingebaut. Wirtschaftlich ist 
die Strategie sinnvoll: Gleichteile sind auf-
grund der hohen St•ckzahlen nicht nur 
kosteng•nstiger in der Produktion, es 
macht auch prinzipiell deren Qualitƒts-
kont rolle einfacher und e€ektiver. Der 
Nachteil: Lƒuft diese Kontrolle einmal 
schief, ist nicht nur ein Fahrzeugmodell be-
tro€en, sondern viele ± und das Problem 
beschrƒnkt sich nicht nur auf ein Land.

Schadenfreude der konkurrierenden 
Automobilhersteller ist bei keinem R•ckruf 
angebracht. Der deutsche Toyota-Manager 
J•rgen Stolze: ¹Unsere Wettbewerber wis-
sen alle nur zu gut, dass es sie jederzeit ge-
nauso erwischen k„nnte.ª Beispiel VW: Bei 
den vier Kernmarken des Konzerns bauen 
…‚ Modelle auf der Golf-Plattform auf. We-
he, wenn hier mal etwas schiefgeht ... 

Der ADAC-Vizeprƒsident f•r Technik 
Thomas Burkhardt warnt: ¹Die Industrie 
schneidet sich mit unausgereiften Produk-
ten ins eigene Fleisch, denn die Kosten f•r 
die Nachbesserung fehlerhafter Konstruk-
tionen verschlingt weit mehr Kapital als ei-
ne gewissenhafte Entwicklungsarbeit.ª 

Trotz immer k•rzerer Entwicklungszyk-
len sowie einem steigenden Kostendruck  
noch strengere Qualitƒtsmaûstƒbe anzule-
gen ± das wird eine der wichtigsten He-
rausforderungen der nƒchsten Jahre. 
Text: Thomas Kroher, Wolfgang Rudschies
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Wƒhrend der Schaden f•r den amerikani-
schen Audi-Fahrer eher gering war, hat der 
deutsche Autohersteller unter dem Image-
schaden in den USA immer noch zu leiden. 
Es dauerte !• Jahre, bis die Ingolstƒdter 
dort wieder so viele Autos verkaufen konn-
ten wie vor dem R•ckruf. Und bis heute 
laufen deren Geschƒfte in Amerika immer 
noch nicht rosig. 

Der Image- und Umsatzverlust f•r Mer-
cedes aufgrund des Umfallens der A-Klas-
se beim sogenannten Elchtest !""# hielt 
sich vergleichsweise in Grenzen. Der 
Grund: Die Stuttgarter r•steten die Autos 
schnell mit dem damals nur in der Ober-
klasse •blichen ESP nach. Heute ist das  
Antischleudersystem in vielen Fahrzeug-
klassen Serie. So gesehen haben R•ckruf-
Aktionen auch etwas Gutes: Sie f•hren da-
zu, dass Autos sich verbessern und immer 
noch ein St•ck sicherer werden.

Dennoch besteht Anlass zur Besorgnis. 
Betrachtet man den vom KBA dokumen-
tierten Zeitraum zwischen !""$ bis …‚‚$, 
hat sich die Zahl der R•ckruf-Aktionen in-
nerhalb dieser zehn Jahre verdreifacht. 
Und: Der Anteil der R•ckrufe mit ernsten 

Gefƒhrdungen betrug zuletzt mehr als die 
Hƒlfte (siehe Gra®k S. %&).

Bedenklich stimmt auch eine weitere 
Analyse der KBA-Daten. Hier wurde unter-
sucht, welches Alter die Fahrzeuge jeweils 
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